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Handlaggningsordning vid krankande
sarbehandling, mobbning,
diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier.

Mittuniversitetets stallningstagande

Mittuniversitetet ska vara ett larosate och en arbetsplats fri fran krankande
sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Alla manniskors lika varde dr en sjalvklar och
grundldggande forutsattning for verksamheten vid Mittuniversitetet.
Verksamheten vilar pa en grund av delaktighet och samtal. Saval
medarbetare som studenter ska behandlas och bemdtas med respekt och
vardighet vilket innebar att alla har rétt att bli tagen pa allvar med hénsyn
och omtanke. Hansyn ska &dven tas till olikheter for att fraimja individens
mojligheter till arbete eller studier for att utveckla verksamheten vid

Mittuniversitetet.

Om en medarbetare eller student upplever sig bli utsatt for krankande
sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier i samband med arbetet eller studierna ar Mittuniversitetet
skyldig att undersoka omstandigheterna, riskbedoma och i férekommande
fall vidta de atgarder i arbetsmiljon som skaligen kan kravas samt folja upp

att vidtagna atgarder har givit 6nskad effekt.
Syftet med handlaggningsordningen ar att tydliggora:

vem man ska vanda sig till om man upplever sig utsatt

2. vad Mittuniversitetet ska gora vid kinnedom om att det eventuellt
forekommer krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier pa
arbetsplatsen/larosatet

3. vem som har ansvar for att undersoka handelsen eller pastaendena
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Forebyggande atgarder

Det forebyggande arbetet ska syfta till att krankande sarbehandling,
mobbning, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier, inte uppkommer pa en arbetsplats. Det handlar ocksa om att
agera om det dnda uppstar. Det forebyggande arbetet ingar i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) forvantas arbetet vara en del av
den dagliga verksamheten. Ett systematiskt arbete for att forebygga och
framja ska ocksa bedrivas utifran diskrimineringslagen (2008:567) och da

genom aktiva atgarder.

Risker i arbetsmiljon som kan leda till att krankande sarbehandling uppstar
kan till exempel vara brister i organisationen och arbetets utformning som
otydlighet i roller, hog arbetsbelastning eller 1dg autonomi. Det kan ocksa
handla om brister i organisationens klimat och kultur som till exempel
bristande tillit och stod. Risker som kan leda till eskalerande problem kan
vara bristfallig konflikthantering och bristfilliga forandringsprocesser.
Eskalerade konflikter leder ofta forr eller senare till upplevelser av
krankande sarbehandling — hos bada parter - oavsett organisatoriska och

sociala bakgrundsfaktorer.

Det finns olika atgarder som kan vidtas pa olika nivaer for att forbygga
problem i en organisation. Pa organisationsniva handlar det om att
Mittuniversitetet har ett aktivt arbete kring lonekriterier, chef- och
ledarutveckling, kompetensutveckling, delaktighet i organisationens beslut
och arbete med medarbetarundersokningar samt att det finns
styrdokument som policyer, handlaggningsordningar och riktlinjer. Pa
gruppniva handlar det om att arbeta med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, framja stod och samarbete samt skapa en medvetenhet
om beteenden och konflikter. Pa individniva innebéar det att man som
prefekt/chef arbetar med delaktighet, kompetensutveckling och

medvetenhet om beteenden och konflikter.
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Var vander jag mig om jag blir utsatt?
3.1 Du som ar medarbetare

Om du som medarbetare upplever att du ar utsatt for krankande
sdarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier eller blir vittne till att en medarbetare,
prefekt/chef eller student utsétts for detta bor du i forsta hand kontakta
narmaste prefekt/chef for berord institution/avdelning. Om inte det ar
mojligt vander du dig till narmast 6verordnad chef, facklig representant
eller det skyddsombud du finner lampligt. Det kan vara svarare att atgarda
en situation om det gatt lang tid sedan handelsen intraffade. Darfor ar
viktigt att du tar kontakt sa snart som mdjligt. Det finns dven andra
funktioner som kan ge rad, stod och information s& som foretagshalsovard

eller Diskrimineringsombudsmannen (DO).

3.2 Du som ar student

Om du som student uppfattar att du ar utsatt for krankande sarbehandling,
mobbing, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier eller blir vittne till att annan student eller medarbetare utsatts
for detta bor du kontakta ansvarig prefekt/chef for berérd
institution/avdelning. Det kan vara svarare att atgarda en situation om det
gatt lang tid sedan handelsen intraffade. Darfor ar viktigt att du tar kontakt
sa snart som majligt. Det finns d@ven andra funktioner du kan vanda dig till
som kan ge rad, stod och information sdsom proprefekt, studierektor,
larare, studentskyddsombud, studenthalsan eller

Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Anmalan och diarieforing
I enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar alla

handlingar som kommer in till Mittuniversitetet eller som upprattas inom
Mittuniversitetet allmadnna och offentliga och far begaras ut av enskild
person. Varje gang en handling begars ut kan en sekretessprévning goras.
Mojligheten att sekretessbeldgga uppgifter ar dock begransad och kan

komma att 6verprovas i domstol.
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En anmalan bor innehalla foljande:

en redogorelse over vad som har intraffat
nar det dgt rum

namn pa den som utsatts och hens arbets- eller studieplats

L N

namn pa den som uppges ha utsatt och hens arbets- eller
studieplats

5. namn pa eventuella vittnen

Samtliga handlingar om krankande sarbehandling, mobbning,
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier ska diariefdras nar

arendet ar avslutat.

4.1 Anonym anmalan

For att kunna undersoka sakfragan i ett drende kravs aktiv medverkan fran
de inblandade och en undersokning kan darfor inte genomféras om
involverade parter vill vara anonyma. Om nagon dnda vill patala
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier utan att sjalv medverka far fragan hanteras pa en 6vergripande
niva inom den arbetsgrupp eller studentgrupp dar problemet uppges

finnas.

4.2 Polisanmalan

I vissa fall kan det visa sig att handlingarna ar sa pass allvarliga att det kan
betraktas som brottsligt enligt Brottsbalken (1962:700), da ska dessa
handelser polisanmalas. Det ar den utsatte som sjdlv gor en polisanmalan.
Mittuniversitetet kan genom ansvarig prefekt/chef erbjuda stod till den
utsatte, till exempel genom foretagshdlsovard och studenthélsa. Den utsatte

kan ocksa kontakta skyddsombud eller fackliga representanter.

4.3 Anmalan till Diskrimineringsombudsmannen
(DO)

Den som kanner sig utsatt for eller upplevt diskriminering, trakasserier,

sexuella trakasserier eller repressalier kan gora en anmalan till

Diskrimineringsombudsmannen. Om Mittuniversitetet som arbetsgivare
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eller utbildningsanordnare brister i arbetet med att forebygga
diskriminering (genom aktiva atgarder) kan en anmaélan goras till

Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Undersoka och utreda

Rektor har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon pa Mittuniversitetet.
Rektor fordelar skriftligt ansvaret for arbetsmiljouppgifterna vidare till
respektive understélld chef med personalansvar. Detta betyder att det ar
narmast personalansvarig prefekt/chef som &r ansvarig for att ett drende
om krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier,

sexuella trakasserier hanteras korrekt.

Om en prefekt/chef far kinnedom om att en medarbetare eller student, i
samband med arbete eller studier, kan ha blivit utsatt for krankande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier har
prefekt/chef en skyldighet att utan drojsmal agera for att motverka
eskalerande halsorisker. Prefekt/chef ska se till att undersoka
omstandigheterna samt dokumentera och i férekommande fall vidta och
folja upp de atgarder som kravs for att forhindra detta i framtiden (AFS
2015:4, AFS 2001:1, Diskrimineringslagen 2008:567).

5.1 En forsta undersokning och bedomning av
arende om krankande sarbehandling
rorande medarbetare

Nar prefekt/chef far kinnedom om att en medarbetare, i samband med
arbete, kan ha blivit utsatt for krankande sarbehandling (dar det i och med
krankningen finns risk for ohalsa eller exkludering), behover en forsta
undersokning goras for att ta reda pa vad som har hant. Detta for att fa
underlag till en forsta bedomning. Prefekt/chef tar ett enskilt samtal med
den eller de parter som har blivit utsatta, dokumenterar samtalet noggrant

och lamnar information om processens fortsattning till berérda parter.

Det ar viktigt att den som hanterar drendet, det vill siga undersoker och

bedomer ett drende som ror krankande sarbehandling, dr oberoende och
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neutral i forhallandet till de inblandade parterna. Annars finns en stor risk
att problemet eskalerar. Darfor bor jurist och/eller HR vara med och
sdkerstdlla oberoendet innan hanteringen av arendet paborjas av
prefekt/chef.

Om det gors en bedomning i detta inledande skede att det inte handlar om
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier behover de berorda fa aterkoppling pa ett sakligt och
respektfullt satt.

5.1.1 Forstudie av arenden

Om den forsta bedomningen visar ett fortsatt behov av att undersdka den
uppkomna situationen ar det lampligt att ga vidare med en sa kallad
forstudie. En forstudie innebar att ytterligare mer férdjupade samtal
genomfdrs med berdrda parter. Forstudien bor genomfors av en extern
oberoende part, pa Mittuniversitetet i forsta hand foretagshdlsovarden.
Syftet med forstudien ar att undersoka om det finns sakliga skal att

genomfdra en systematisk utredning.

Om det gors en bedomning i detta skede att det inte handlar om krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier
behover de berorda fa muntlig aterkoppling pa ett sakligt och respektfullt

satt.

5.1.2 Systematisk utredning vid misstanke om
krankande sarbehandling

Innan genomfdrande av en utredning ska en riskbedomning genomforas
for att sakerstélla att atgarden inte leder till forsamrad arbetsmiljé och
ohélsa for de inblandade och bertrda. Riskbedomning gors enligt gillande
rutiner fOr riskbeddmningar i [A-systemet. En utredning ska genomfdras
respektfullt, sakligt och systematiskt dar alla berérda maste fa mojlighet att
yttra sig. Den/de anklagade maste fa mojlighet att bemota de anklagelser
som lamnats. Det dr darfor inte mojligt att ta emot anonyma uppgifter fran
nagon. Pa Mittuniversitetet gors en utredning av extern part, i forsta hand

den foretagshadlsovard som Mittuniversitetet har avtal med.
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Syftet med att utreda en handelse dar nagon har upplevt sig utsatt for
krankande sarbehandling ar att fa tillrackligt med information och kunskap

om situationen.

5.2 Utredning om krankande sarbehandling
rorande studenter

Nar prefekt/chef far kdannedom om att en student, i samband med studier,
kan ha blivit utsatt for krankande sarbehandling (dar det i och med
krankningen finns risk for ohalsa eller exkludering), behover en utredning
av omstandigheterna genomfdras. AFS 2015:4 géller inte for studenter, men
vid Mittuniversitetet ska den i tillampliga delar ldggas till grund for
hanteringen av drenden om krankande siarbehandling som ror studenter.
Prefekt/chef tar ett enskilt samtal med den eller de parter som har blivit
utsatta och den eller de parter som pastas ha utsatt dem for krankande
sarbehandling. Syftet med utredningen ar inte i forsta hand att komma
fram till om det forekommit krankande sarbehandling och vem som ar
ansvarig for det. Syftet ar istdllet att fa underlag for att kunna vidta

atgarder for att det oonskade ska upphora.

I situationer dar en student anmaler annan student eller medarbetare pa
larosétet vander sig prefekt/chef i forsta hand till Mittuniversitetets jurister

for att fa stod i hanteringen av drendet.

5.3 Undersokningsplikt utifran AFS 2001:1

Att undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp arbetsmiljon behover
alltid goras om prefekt/chef far kannedom om att en medarbetare eller
student upplever sig utsatt for krankande sarbehandling eller mobbning.
Aven om arbetsgivaren efter ett enskilt samtal, férstudie eller utredning
kommer fram till att det inte foreligger krankande sarbehandling utifran ett
arbetsmiljoperspektiv (AFS 2015:4), foreligger anda en undersckningsplikt
utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1). Det betyder att
ansvarig prefekt/chef for den verksamhet som har ohalsa eller risk for
ohalsa &r skyldig att undersoka, riskbedoma, atgarda och fdlja upp

arbetsmiljon i verksamheten, vilket ska dokumenteras och diarieforas.
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5.4 Utredning om trakasserier och sexuella
trakasserier

Om Mittuniversitetet far kinnedom om att en medarbetare eller student
upplever sig utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier med koppling
till nagon av diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen ar
universitetet skyldigt att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgéarder som skaligen kan
kravas for att forhindra trakasserier i framtiden (2 kap 3 § samt 2 kap 7 §
diskrimineringslagen (2008:567)). Skyldigheten forutsatter att
trakasserierna har ett samband med universitetets verksamhet. Handelser
som intréffar pa fritiden omfattas darfor inte av utredningsskyldigheten.
Prefekt/chef for den verksamhet dér de upplevda trakasserierna
forekommit ansvarar for att genomféra utredningen och att vidta skéliga
atgarder. Det ar viktigt att den som utreder ett d&rende ar oberoende och
neutral i forhallandet till de inblandade parterna. HR eller jurist bor

kontaktas for stod avseende utredningens utférande och innehall.

5.5 Stod till samtliga berorda parter

I en situation dar anmalan om krankande sarbehandling, mobbning,
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier har patalats ar det
viktigt att samtliga berdrda erbjuds stdd, saval den/de utsatta som den/de
anklagade. For medarbetare erbjuder Mittuniversitet stod via

Foretagshalsovarden och for studenter via Studenthalsan.

5.6 Information

Information till 6vriga utover de direkt berdrda parterna kan ibland
beddmas vara nddvandigt for att minimera spekulationer och
ryktesspridningar. Dock ska det noga 6vervégas i samforstand med de
inblandade vilka som behover fa information och vad den i sa fall ska

innehalla.
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Atgarder

Har krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier konstaterats, ska atgarder for att
stoppa detta och forhindra upprepning snarast sattas in. Vilka

arbetsmiljoatgarder som ska genomforas kan variera fran fall till fall.

Krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier kan betraktas som misskotsamhet och kan
darfor efter utredning hanskjutas till personalansvarsnamnden (PAN) eller
Statens ansvarsnamnd (SAN) samt i vissa fall disciplinndmnden for
studenter. Personalansvarsnamnden och Statens ansvarsnamnd kan
besluta om avsked, uppsdgning, 1oneavdrag eller skriftlig varning.

Disciplinndamnden for studenter kan besluta om varning eller avstangning.

Uppfoljning

Efter avslutat drende ska uppfoljning ske inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet (undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp) for att
sdkerstdlla att genomforda atgarder har haft 6nskad effekt, det ovalkomna
beteendet upphort samt for att férebygga att liknande handelser inte
intréffar i framtiden. Om det visar sig att problemen med kréankande
sarbehandling, mobbning, diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier kvarstar, har atgarderna inte varit tillrackliga. Ansvarig
prefekt/chef behover da gora ny riskbedomning och besluta om ytterligare
atgarder for att forsoka fa problemen ska upphora, vilket ska

dokumenteras och diarieforas.
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