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Revisionens kvalitet och revisorers oberoende

Peter Ohman

Revisionens kvalitet och revisorers oberoende ar nadgot som under lang tid sysselsatt forskare i
hela varlden. Revisionskvalitet kan, i all enkelhet, sdgas vara en funktion av revisorers kompetens
och deras oberoende i forhallande till den part som granskas. Ju mer kompetens och ju storre
oberoende, desto hogre kvalitet pa revisionen och vice versa. Medan revisorers kompetens
relativt sallan kritiseras s& ar oberoendeproblemen mer uppmarksammade. Sa gott som varje
redovisnings- och revisionsmisslyckande som nar medierna leder till att revisorernas oberoende
ifragasatts. Peter Ohman vid CER har intresserat sig for dessa fragor och ar den forskare i Norden
som publicerat flest internationella artiklar inom omradet. Har sammanstalls resultat fran flera av
dessa artiklar och i synnerhet den svensksprakiga popularvetenskapliga artikeln “Den proble-
matiska revisionen” (Ohman, 2016).

Inledning

I grund och botten handlar revision om att med professionell skepsis granska, bedoma
och uttala sig om foretags eller andra organisationers redovisningsinformation. Lite
forenklat kan foljande fyra postulat anses gélla for all revisionsverksamhet:!

* Det ska finnas ett forhallande med redovisningsskyldighet mellan tva parter
samtidigt som det finns ett hinder for den ena parten att granska de aktiviteter
som den andra parten utfor.

* Den som utfor en revision for en annan parts rakning ska vara oberoende i
forhallande till det och dem som granskas.

* Den som utfor en revision ska samla in olika sorters underlag och anvanda sig
av kanda och accepterade kriterier for att underlagen ska kunna véarderas.

* Revisionen (och dess utfall) ska vara av varde, d.v.s. nyttan > kostnaden.

Den forsta punkten kan sdgas vara skalet till att revision overhuvudtaget behovs. De
tva darpa foljande punkterna tréffar revisorn som individ och betonar oberoende-
aspekten i direkta termer (punkt 2) och kompetensaspekten i indirekta termer (punkt
3). Den fjarde punkten tydliggor vikten av revisionskvalitet.

Det faktum att en misslyckad insats tenderar att 6verskugga 99 lyckade insatser gor
att revisorer — tillsammans med bl.a. fotbollsdomare — kan réknas in bland dem som
tar mer skall an berom i medierna och som foljaktligen har en forhallandevis otacksam
uppgift. Nar de gor ett bra arbete dr det som det ska. Nar tveksamheter uppdagas hojs
snabbt kritiska roster.> Revisionskvaliteten ifragasatts och i centrum for kritiken star
allt som oftast olika oberoendeaspekter.
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En tamligen enkel formel for revisionskvalitet ar denna: Revisionskvalitet = kompetens
+ oberoende. Tanken ar att ju mer kompetens och ju storre oberoende, desto hogre
kvalitet pa revisionen och vice versa. Det finns ocksa exempel pa att det forhaller sig
pa det sattet, t.ex. ifrdga om granskning av tillgadngsposter som redovisas till verkligt
varde. Revisorer upplever att ju svarare det ar att granska en post och ju farre objektiva
riktlinjer de har att f6lja, desto svarare dr det att agera opartiskt och sjalvstandigt.
Darmed kan kompetensbrister leda till att &ven oberoendet hotas.?

I sammanhanget faller det sig naturligt att oberoendet (d.v.s. opartiskheten och sjalv-
stindigheten) pa en och samma gang tenderar att vara revisorernas stolthet och deras
akilleshal. Utan oberoende mister revisionen sitt varde, men oberoendet kan ocksa latt
kritiseras. Likasa ar det viktigt att halla i minnet att oberoendet har tva dimensioner.
Dels oberoende ”in fact” (d.v.s. hur revisorn uppfattar att det ar), dels oberoende ”in
appearance” (d.v.s. hur utomstdende parter uppfattar situationen). Det kritiska dr hur
oberoendet uppfattas i andras 6gon.

Syfte och disposition

Syftet med denna rapport ar att sammanfatta forskning genomférd vid CER om
problem och atgarder i Sverige gallande revisionens kvalitet och revisorers oberoende.

Kvalitetshot och oberoendeproblem

Av de fyra klassiska professionerna har praster och advokater en fordel gentemot
lakare och revisorer. De forstnamnda har ensidiga lojaliteter mot sina konfidenter
respektive klienter och behover alltsd bara ta hansyn till en enda part (forutom sin egen
profession). Praster dr t.ex. de enda som har absolut tystnadsplikt och som aldrig, inte
ens vid en rattegdng, behover yttra nagot om sina konfidenter. Lakare och revisorer
har dubbla lojaliteter. Medan ldkare har ett ansvar savil mot sina patienter som mot
samhallet och patienternas arbetsgivare, arbetar revisorer pa uppdrag av och ska
skydda dgare och andra externa intressenter samtidigt som de ska halla sig val med
de som foretrader de foretag som granskas.*

Har paminner revisorer annu mer om fotbollsdomare dn om ldkare. Fotbollsdomare
ska i varje situation, oberoende av yttre omstandigheter, behandla hemmalaget och
bortalaget enligt samma regelbok. De dubbla lojaliteterna innebar att kompetens maste
kompletteras med oberoende for att domarinsatsen ska anses vara av hog kvalitet. Allt
kan namligen ses fran tva hall och kritiken later sallan véanta pa sig ndr nagon part
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kanner sig forfordelad. Fotbollsfans ar sdllan objektiva och revisorernas klienter och
intressenter har heller inte formagan att se objektivt pa alla situationer. Studier visar
t.ex. att om klienterna dr nojda med revisionen sa uppfattar de att dven intressenterna
ar det och vice versa.” Av sdrskilt intresse ar det negativa sambandet mellan revisorers
skepticism och den nytta som klienterna upplever att bade de sjdlva och intressenterna
har av revisionen. Da dr anda professionell skepsis en forutsattning for att revisionen
ska vara till nytta for intressenterna. Aven om det inte dr klienternas uppgift att
utvardera revisorernas insatser sa kan denna syn bli problematisk, sarskilt med tanke
pa att revisorer av flera skdl behover halla sig val med sina klienter. Till saken hor att
revisorernas forhallandevis tdta kontakter med klienterna (vilka bl.a. innefattar
torhandlingar om hur redovisningsinformationen ska framstallas) kan stédllas mot de
begransade kontakterna med de mer anonyma intressenterna. Pa liknande sitt kan
trycket fran hemmapubliken bli en fotbollsdomare 6vermaiktigt. Klienter och
hemmalag kan saledes komma att gynnas pa intressenters och bortalags bekostnad.
Revisorernas dubbla lojaliteter kan saledes komma att sla mot revisionens kvalitet.

Studier konstaterar ocksa att revisorsyrket, lika val som arbetet som fotbollsdomare,
faktiskt dr svart och att de svaraste bedomningarna manga génger ar bade viktigare
och mer kansliga an enklare bedomningar.® For en fotbollsdomare &ar det avsevart
mycket viktigare att bedoma en straffsparkssituation korrekt dn att ge ett inkast pa
mittplan till ratt lag. Ett inkast i ingenmansland kan ett lag ofta bade ha och mista utan
att det spelar nagon roll for matchens utgang. En straffspark, daremot, dr den mest
kvalificerade malchans som gar att fa i fotboll och straffsparksbedémningarna ar ofta
avgorande for matchresultaten.

En av revisorernas svaraste bedomningar dr om de foretag som granskas ar
livskraftiga ett r framat i tiden. Missbedomningarna dr patagliga bade nar det galler
att ge och inte ge fortlevnadsvarningar. Manga foretag som far varningar overlever’
samtidigt som en stor majoritet av de fOretag som gar i konkurs gor det utan fore-
gaende varning.® Revisorernas svaga insatser pa detta omrade ses bade som ett
kompetens- och ett oberoendeproblem. De anses sakna bade nddvandig utbildning
och andamalsenliga redskap for att gora dessa bedomningar och kan samtidigt vara
radda for att forlora sina klienter (d& dessa kan byta revisionsforetag efter att ha fatt
en fortlevnadsvarning) och/eller for att bli stimda om det skulle visa sig att revisorerna
har utfardat omotiverade varningar. Revisionsforetagen kan dven fa betala skadestand
till intressenterna om det kan slas fast att dessa har lidit ekonomisk skada pa grund av
att revisorerna underlatit att utfarda fortlevnadsvarningar.

5 Ohman m.f1. (2012).
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Noteras bor att revisorer, lika lite som alla andra, kan forutse framtiden och att gjorda
fortlevnadsbedomningar inte nddvandigtvis behover vara missbedomningar givet
forhallandena ndr bedémningarna gjordes. Samtidigt ar fortlevnadsbeddmningar, likt
fotbollsdomares straffsparksbeddmningar, alltfor viktiga for att frekventa fel ska vara
acceptabla da de kan fa allvarliga konsekvenser for savél klienter som intressenter.
Revisorernas traffsakerhet i bedomningarna av foretags fortlevnad anvands darfor
ofta som ett matt pa revisionskvalitet och oféormdgan att gora korrekta bedomningar i
viktiga fragor riskerar att bli sinnebilden for lag revisionskvalitet.

Oberoendeproblematiken har i forsta hand kopplats samman med ekonomiska
aspekter. Genom att klientforetagen bade viljer revisionsforetag och betalar det
utvalda foretaget for revisionen blir revisorerna per automatik ekonomiskt beroende
av sina klienter. Denna konstruktion har fatt kritik och vissa gar sa langt sa att de gor
jamforelser med att en person pa de anklagades bank skulle fa vilja domare och
jurymedlemmar och dessutom gora upp med dessa om arvodets storlek. En sadan
konstruktion vore tamligen omdjlig inom réttsvasendet.” Problemet med att vara
ekonomiskt beroende blir extra patagligt om en klient svarar for en betydande del av
revisionsforetagets intdkter. Ju storre klient i forhallande till revisionsforetagets
storlek, desto allvarligare tenderar problemen att bli. Studier visar dven att revisorer
sjdlva upplever den ekonomiska kopplingen till klienterna som ett hot mot deras
oberoende.!? | varsta fall kan oberoendehoten leda till sddana kvalitetsbrister att de
dgare och externa intressenter som revisorerna ar satta att skydda drabbas ekonomiskt.

Ett relaterat problem &ar den forekommande prispressen pa revisionsuppdrag och
darav framtvingade kostnadseffektiviseringar. Enskilda revisorer anser sig inte alltid
kunna utfora en tillfredsstallande revision utifran den tid som uppdraget tilldelas."
Samtidigt gors gallande att det finns en kultur dér revisorer férvantas jobba pa sin
fritid om s& behovs for att arbetet ska halla hog kvalitet. Detta beteende brukar
bendmnas underrapportering av tid. Ett annat sétt att hantera snavt tilltagna tids-
budgetar ar kvalitetsforsimrande handlingar, vilket bl.a. kan innebéra att en revisor
istallet fOr att samla in tillrackliga bevis forlitar sig pa klientens muntliga forklaringar.

Det finns ocksd icke-ekonomiska hot mot revisorernas oberoende. Langvariga
revisionsuppdrag kan leda till att revisorer och klienter etablerar néra relationer och i
varsta fall ”vaxer ihop”. Detta kan bl.a. resultera i att revisorerna i sina forhandlingar
med klienterna borjar ge efter i viktiga redovisningsfragor. Studier visar ocksa att
revisorer kan identifiera sig med sina klienter och att de som identifierar sig jam-
forelsevis mer med klienterna har svarare att hdlla dessa pa armlangds avstand.!?

° Bazerman et al. (1997).
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Revisorer som i hogre grad identifierar sig med sina klienter tenderar att i storre
utstrackning gé dem till motes jamfort med revisorer som i lagre grad identifierar sig
med klienterna. Det galler oavsett revisorers kon, alder, erfarenhet, tjanstgoringsort
eller foretagstillhorighet. Vidare framgar att ju mer revisorerna identifierar sig med
sina klienter, desto mer sannolikt dr det att de i férhandlingarna véljer att antingen ga
med pa klienternas forslag eller att kompromissa i centrala fragor.’> Sammantaget
tenderar klientidentifiering alltsd att leda till kvalitetsforsimrande handlingar. Hur
klientforetagens ledare (vd eller ekonomichef) uppfattas paverkar ocksa revisorernas
oberoende. Nyligen genomforda studier visar att revisorernas oberoende tenderar att
aventyras av karismatiska ledare.!* Ju mer karismatisk ledaren anses vara, desto storre
sannolikhet att revisorn gar klientforetaget till motes nédr parterna har olika upp-
fattningar. Da karismatiskt ledarskap och klientidentifiering ar starkt korrelerade
tycks karismatiska ledare hos klientforetagen forstarka de oberoendeproblem som
klientidentifiering ger upphov till.

Atgarder mot kvalitetshot och oberoendeproblem

De atgarder som vidtagits for att komma till ratta med kvalitetshot och oberoende-
problem har sin grund dels i reglering (lagar) och dels i sjdlvreglering
(rekommendationer, god revisorssed och god revisionssed). Sverige var t.ex. tidigt ute
med att infora en s.k. analysmodell, som innebar att revisorerna infor varje uppdrag
ar skyldiga att prova huruvida vissa omstandigheter kan rubba fortroendet for hans
eller hennes oberoende.!®> Revisorernas egna bedémningar har dock sina begrans-
ningar, inte bara for att de riktlinjer som finns framst handlar om sadant som kan
bedomas tamligen objektivt (exempelvis att inte ata sig ett uppdrag om en néra
anhorig ar anstalld vid det fOretag som revideras). En sarskild svarighet ar att en
revisor ska avgora bade om han eller hon &dr oberoende och om han eller hon kan
uppfattas som oberoende i andras 6gon, vilket kraver en formdga att sdtta sig in i
andras sétt att tanka.'* Kan man sjdlv avgdra om man betraktas som opartisk i andras
ogon? Ar det ens méjligt att gdra en opartisk beddmning av sin egen opartiskhet?

En annan atgard &r att begrdnsa revisionsuppdragens langd och inféra krav pa
revisorsrotation (bade pa individ- och organisationsnivd) eftersom revisorer 6ver tid
tenderar att etablera néra relationer med sina klienter. Samtidigt visar majoriteten
studier (fran olika lander) att langre revisorsuppdrag leder till att revisorernas
kompetens Okar i termer av bransch- och foretagskdnnedom. Enligt studierna 6ver-
trumfar kompetensvinsterna ofta oberoendeproblemen och medfor att revisions-
kvaliteten Okar. Detta stéller ocksa svarigheterna med den tidigare presenterade

13 Svanberg et al. (2018).
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formeln (revisionskvalitet = kompetens + oberoende) pa sin spets. Har gar bevisligen
kompetens och oberoende at olika hall. Nar kompetensen 6kar minskar oberoendet
och vice versa. Forhdllandet dr detsamma nér revisionsforetag erbjuder klienterna
tillaggstjanster utover revisionen. Kompetensen om det granskade foretaget 6kar, men
eftersom oberoendet dventyras inférs begransningar dven har. Detta illustrerar att
reglerarna forknippar saval langre revisorsuppdrag som tilliggstjanster med minskat
oberoende och inte med 6kad kompetens eller att det skulle kunna leda till 6kad
revisionskvalitet. Dessutom ar det enklare for reglerarna att rikta in sig pa oberoende-
frdgor an pa kompetensfragor. Revisorsrotation och begransade tilliggstjanster &r
saledes inte heller heltickande losningar dd de inte alltid leder till 6kad revisions-
kvalitet. Dessutom visar tidigare studier att revisorers oberoende d@ven kan paverkas
vid kortvariga relationer.”

Daremot tycks utokade utbildningsinsatser avseende revisorers forhandlingsformaga
kunna bidra till bade starkt oberoende och 6kad revisionskvalitet.!® Revisorer med en
starkare tilltro till sin férhandlingsférmaga uppgav att de i storre utstrackning kan sta
pa sig gentemot sina klienter ifrdga om utformningen av redovisningsrapporter.
Revisorer med en svagare tro pa sin formaga att hantera forhandlingssituationer
visade en storre tendens att antingen ga med pa klienternas forslag eller att kom-
promissa om hur redovisningsinformationen ska framstallas.

Forsok har ocksa gjorts att starka revisorernas professionella identifiering och enkat-
studier visar att revisorer identifierar sig ndgot mer med sin profession dn med sina
klienter.” I dessa studier uppgav revisorerna, i genomsnitt, en hogre professions-
identifikation (6 pa en 10-gradig skala) an klientidentifikation (4 pa en 10-gradig
skala). Daremot tycks inte en hogre grad av identifiering med professionen kunna
vdga upp de oberoendeprolem som f6ljer av klientidentifiering, karismatiskt ledar-
skap eller synen pa sin egen forhandlingsférmdaga.?® Det indikerar att inte heller
professionell identifiering 16ser de problem som finns. En mdjlig forklaring till detta
skulle kunna vara att det ar mojligt for revisorer att identifiera sig med bade sin
profession och sina klienter och att effekterna av en sddan ”dubbel identifiering”
aterstar att klarlagga.

Den allra viktigaste atgarden for att komma till ratta med olika kvalitetsproblem,
inklusive kort- och langsiktiga oberoendehot, forefaller vara att starka revisions-
foretagens etiska kulturer, inklusive etiskt ledarskap och etisk miljo samt sanktioner
och bestraffningar gallande oetiskt agerande. Exempelvis uppger revisorer som
upplever att deras revisionsforetag har en forhallandevis stark etisk kultur att de gor

17 Svanberg och Ohman (2017); Svanberg et al. (2017).
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tarre kvalitetsforsamrande handlingar an revisorer som upplever att de arbetar i en
forhallandevis svag etisk kultur.” Det indikerar att starka etiska kulturer kan minska
revisorernas bendgenhet att agera dysfunktionellt. Ju starkare etisk kultur ett foretag
har, desto mindre sannolik dr en konflikt mellan professionens och revisionsforetagets
mal. En revisor som har revisionsforetagets 1onsamhetsmal i fokus tenderar daremot
att i relativt stor utstrackning identifiera sig med sina klienter, vilket alltsa inte gar i

linje med professionens mal.?

Slutdiskussion

Hur ska da revisionen bli mindre problematisk och mindre kritiserad i det offentliga
rummet? Har ger forskningen fa svar, men denna genomgang pavisar vikten av att:

+ P& djupet diskutera fragor som dubbla lojaliteter, svarigheterna att bedoma
foretags fortlevnad och forekomsten av prispressade revisionsuppdrag.

* Medvetandegora att det finns oberoendeproblem kopplat till saval ekonomiska
som icke-ekonomiska aspekter (sasom klientidentifiering och karismatiska
ledare i klientforetag).

* Medvetandegora att revisorernas sjalvskattade bedomningar av oberoendet,
inforandet av revisorsrotation och begransade tillaggstjanster samt pro-
fessionell identifiering har sina begransningar.

+ Stdarka utbildnings- och samtalsinsatser med direkt koppling till kvalitetshot
och oberoendeproblem.

+ Framja etiska kulturer.

Mer eller mindre uttalat 4r ddrmed ocksa att revisorsprofessionen behover soka andra
vagar an att se problemen i termer av forvantningsgap, d.v.s. att allménheten inte
riktigt forstar vad revision gar ut pa och darfor behover upplysas om detta. Den
problematiska revisonen ar knappast ett i grunden pedagogiskt problem. Istillet
behover saval professionen som revisionsforetagen och enskilda revisorer arbeta
aktivt med etiska aspekter. Inte minst har starka etiska kulturer potential att
kontinuerligt mildra bade kort- och langsiktiga oberoendehot och darmed starka
revisionskvaliteten. Till skillnad frdn andra atgdarder kan etiska kulturer styras och
kontrolleras av de ansvariga pa revisionsforetagen. Arbetet med att fora etiska samtal
skulle kunna inkludera hur revisionsforetagen kan forhalla sig till karismatiska ledare
i klientforetagen samt hur revisorer kan goras medvetna om att klientidentifiering kan
dventyra oberoendet. Vidare skulle starka etiska kulturer kunna medverka till att en
professionsidentifiering utgor ett visst skydd mot att revisorer okritiskt accepterar sina
klienters foreslag pa hur redovisningsinformationen ska framstallas.

2 Svanberg och Ohman (2013).
2 Svanberg och Ohman (2016).
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